UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET QUANG BiNH
S6: 4. /QD-XSKT Déng Héi, ngay 28 théng 10 ndm 2019
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy dinh tra thuong
va lwu trir vé x0 so tring thuéng

CHU TICH KIEM GIAM POC
CONG TY TNHH MTV XO SO KIEN THIET QUANG BINH

Cén cir Nghi dinh so 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007 cta Chinh phu Ve kinh
doanh x6 s6 va Nghi dinh sd 78/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 cta Chinh pht v& stra
aoi, bo sung mot sO d1eu ctia Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007 ctia Chinh
phti v& kinh doanh x s8;

Can ctr Thong tu s6 75/2013/TT- BTC ngay 04/6/2013 cla Bo Tai chinh
huéng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh x5 s6;

Céan cu Quyet dinh sb 669/Qb-UBND ngay 09/4/2008 cia UBND tinh
Quéng Binh vé viéc ban hanh Diéu 18 td chtrc va hoat dong cua Cong ty TNHH
mdt thanh vién X6 sb kién thiét Quang Binh.

Theo d nghi ctia Trudng phong K& hoach - Phét hanh,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tra thuong va luu trit vé
xb sb trung thudng cia Cong ty TNHH MTV X4 sb kién thiét Quang Binh.

Piéu 2. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Didu 3. K& toan trudng Cong ty, Trudng cac phong chuyén mon nghiép vu,
Chi nhanh, Van phong dai dién, cac dai ly ban vé xb sb va khach hang cia Cong ty
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

I CHU TICH KIEM GIAM POC
Lnnan

- Ban gi;'lm dbe C.ty;
- Nhu Diéu 3;
-Luu VT.

Lé Trong Huan



UBND TiINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
 CONG TY TNHH MOT THANH VIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET QUANG BiNH

Pong Héi, ngay 28 thang 10 nim 2019

QUY DINH
V/v: Tra thwéng va luu trir vé x6 sb triing thudng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6,264/QD-XSKT ngay 28/10/2019 cta Chu tich
kiém Gidm d6c Cong ty TNHH MTV X4 sb kién thiét Quang Binh)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Vé x4 sb tring thuéng

Vé x6 sb trang thuong la vé do Céng ty TNHH MTV X4 sb kién thiét
Quang Binh (sau day goi tit 1a Cong ty) phat hanh va ti€u thu trén dia ban cac tinh,
thanh phé thudc khu vyc mién Trung, theo quy dinh ctia B6 Tai chinh. Vé tring
thuorng phai c6 céc sd, chir cai hoic ky hi¢u trén to vé trung khdp voi cac so, chit
cai, ky hiéu tuong tmg voi két qua quay so mé thudng cua ting loai hinh vé (riéng
vé x6 s6 truyén théng phai so khép véi cubng vé) do Cong ty phat hanh va tiéu thu.

Piéu 2. Pham vi ap dung

Quy dinh nay ap dung cho tat ca céc loai hinh vé x6 so tring thudng (bao
gbm vé x6 sb truyén thdng, vé xb sb biét két qua ngay, vé xb 56 16 t6) do Cong ty
phat hanh va tiéu thu trén dia ban céc tinh, thanh phé thudc khu vuc mién Trung,
theo quy dinh cua B§ Tai chinh.

CHUONGII
. QUY DINH LINH ’I:HU'O’N G
POI VOI VE XO SO TRUNG THUONG
Diéu 3. Thoi han, dia diém va thoi gian tra thuéng
1. Thoi han linh thudng vé x6 so trang thuong la 30 ngay, ké tir ngay xéc
dinh két qua trang thudng (dox v6i vé x6 sb truyén thdng, 16 t6) hodc ké tir ngay het

han Ivu hanh (d6i v6i vé x6 sb biét két qua ngay). Qu4 thoi han nay, cac vé x4 sb
tring thudng khong con gia tri linh thudng.

2. Dia diém tra thuong:
- Tai Véan phong Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Quang Binh, s 08B
dudng Huong Giang, thanh phé Poéng Héi, tinh Quang Binh.

- Tai Véan phong dai dién (VPDD) cua Cong ty va céc dai ly duge uy quyén
& c4c tinh, thanh phb trong khu vuc mién Trung.

3. Thoi gian thanh toan vé x6 sb tring thuong

Cong ty s& thanh toan vé x6 sb tring thudng cho ngudi tring thuong chdm
nhét 13 05 ngay lam viéc, ke tir khi nhan dugc d nghi linh thudng cua khach hang:

~gh—




+ 4. Pbi véi cac truong hop c6 phét sinh tranh chép, khiéu nai, thoi gian thanh toan

duroc kéo dai cho dén khi c6 két luan chinh thirc ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

Diéu 4. Piéu kién ciia vé x6 s6 linh thwong

1. Vé x6 sb linh thuéng phai dam bao dung theo Quy dinh ghi trén mat
sau to vé va trong thoi han linh thuong

2. Truong hop do céc nguyén nhan khach quan, vé XQ s6 trang thudng bi
rach roi nhung van con du can ctr dé xac dinh hinh dang ban dau, tinh xac thyuc cta
to vé, vé do khong thudc doi twong nghi ngd gian lén, vi tri rach roi khong anh
huong den cac yéu t6 dé xac dinh tring thuong, thi Cong ty s& to chue tham dinh
va quyét dinh viéc tra thudng hay tir chéi tra thudong. Thim quyén quyét dinh 1a
Chu tich kiém Giam dbc Cong ty.

Piéu 5. Bi mat thong tin tra thudng

1. Khéch hang khi linh thuéng phai cung cép day du thong tin can thiét (chimg
minh nhén dan, dia chi noi cur tru....) cho can b ctia Cong ty dé 1am thu tuc tra thudng.

2. Khéch hang tring thuéng dugc quyén yéu ciu Cong ty dam bao bi mat
cac thong tin theo ché do chinh sach quy dinh.

3. Trong truong horp khong c6 yéu cau, Cong ty c6 quyen cdng bd cac théng tin
vé ngudi tring thudng va viée tra thudng @& khach hang tham gia du thudng x6 s6 biét.

4. Cong ty co trach nhiém cung cép thong tin nguoi tring thudng cho co quan
quan ly nha nudc co thidm quyén khi ¢6 yéu cau phuc vu cho cdng tac quan ly.

Piéu 6. Uy quyén linh thwéng

Khéch hang tring thuéng nhung do nguyén nhén khach quan (6m dau, bénh
tat, di cong tac xa....) khong truc tlep tham gia linh thudng dugc, thi ¢6 the uy
quyén cho nguoi dai dién hop phép cua minh dé linh thudéng. Viéc uy quyen linh
thuong phai duge thuc hién bang van ban, c¢6 xac nhan cta chinh quyén dia
phuong noi cu tru cua nguoi trung thudng.

Piéu 7. Uy quyén tra thuéng

1. Coéng ty uy quyén cho cac dai ly xb sb c6 nang luc dé thuc hién tra
thuong cho khéach hang trung thudng.

2. Noi dung va pham vi uy quyén

a) Viéc iy quyén dugc thé hién trong hop ddng dai 1y ky két gitra hai bén.

b) Cong ty iy quyén cho dai ly tra thudng cho khach hang tring thudng d6i
véi cac giai co gia tri tr 10.000.000 ddng (mudi triéu dong) tré xuong

c) Dai ly nhén uy quyén phai chiu hoan toan trdch nhiém vé tinh phap ly
cta to vé trang thudng khi da tra thudng cho khach hang.

d) Pai ly khong dugc thu bat ctr khoan phi nao cua khéch hang tring

thuong. Pai ly phai chiu trach nhiém néu c6 khiéu kién ctia khach hang vé viéc thu
phi ctia khéch hang tring thuorng

e) Cong ty co quyén kiém tra dai ly trong viéc thyc hién ty quyén tra
thuéng. Truong hop phat hién dai ly khong chép hanh dang quy dinh cua phap luat
va hop ddng da ky veé viéc Gy quyén tra thuéng, Cong ty c6 quyén chim dut viée
Uy quyeén tra thudng ciia dai ly.



CHUONG Il
QUY DINH TRA THUONG VA GIAO NHAN
VE XO SO TRUNG THUONG TAI VPPD

Piéu 8. Tiép nhan va thanh toén vé tring thwéng
1. VPBD c6 trach nhiém tiép nhén va 1am céc tha tuc tra thudng cho khach
hang déi v6i nhimg vé du didu kién linh thudng.

2. Nhiing vé tring thudng co g1a tri trén 10.000.000 dong (muoi triéu
ddng), thi khach hang phai cung cép day du thong tin theo yéu cau ¢ mit sau
cua to vé. VPBPD ldp bang ké tra thudng (theo mau chung cia Cong ty) va phd
t6 chimg minh nhén dan (hoic cén cudc cong dan) cua khach hang dé lam chimg
tir tra thudng kém theo. Riéng vé x6 sb truyén théng, VPPD phai bao voi Cong
ty dé nhan cudng vé, so va ddi chibu trung khép gitta vé va cudng vé méi duoc
tra thudng.

3. Nhitng vé tring thudng do dai ly tra truc tiép cho khach hang, thi phai
déng dau tén ngudi dai dién dimg tén trong hop dong dai 1y 1én mit sau to vé. Dai
ly phéi chiu hoan toan trach nhiém dbi v&i moi tranh chép phat sinh (néu o) véi tu
cach 1a nguoi sé hitu hop phép cia to vé tring thudng.

4. Trong qué trinh tra thudng, néu phat hién céc yéu tb nghi ngd c6 gian lan
& linh thudng, VPDD phai béo céo véi Ban lanh dao Cong ty hodc co quan cong
an noi gn nhat dé giai quyét theo Luat dinh.

5. VPBD phai chiu trach nhiém vé tinh phap ly cia t& vé thudng da tra
thudng tai Van phong. Truéng VPDD phai thu'orng xuyen kiém tra cong tac tra
thuong va ky xac nhén 1én mit sau to vé d6i voi nhitng gidi thudng cd gia tri tir
1.000.000 ddng (mét tridu ddng) trd 1én.

Diéu 9. Niém phong, giti vé tring thuéng vé Cong ty

1. VPBD phéi déng déu “DA TRA THUGNG” 1én mit sau t& vé da tra thudng.

2. Hang tudn, hang thang, VPPD tap hop vé trung thudng va 18p bang ké
chi tiét, tbng hgp cho ting loai hinh d& déng géi, niém phong gui vé Cong ty.

Truéng VPDD, cén b tra thudng phai ky niém phong va déng ddu cua VPPD
1én goi vé thuong.

3. Vé trung thuong phai guri vé theo xe 6 tO clia Cong ty va c6 bién ban glao
nhén gitta VPPD va cén bd tiép nhan. Bién ban phai thé hién duge sb lugng goi vé
tring thuong, tinh trang niém phong, ngay, gio lép bién ban va chir ky cla cd hai
bén giao va nhan. VPPD khéng dugc gui vé cho bat ky ca nhan, t& chirc nao khéc
néu chua duge sy dong y cta Gidm dbc Cong ty (hodc ngudi dugc Gidm dbc ty
quyen).

4. Tiép nhén vé trang thuéng tai Van phong Cong ty

- Cén bd tiép nhan vé thudng ctia cac VPPD c6 trach niém vén chuyén va
ban giao an toan géi vé thudng cho can bd kiém soat vé thudng.

- Phong K& hoach - Phat hanh mé& sb theo ddi viéc giao nhan vé triing
thuong. Noi dung giao nhén pha1 thé hién dugc sb lugng géi vé tring thuong, tinh

trang niém phong, ngay, gid giao nhén va phai c6 diy du chit ky cta bén giao va
bén nhén.




CHUONG IV
QUY DINH VE KIEM SOAT VA LUU TRU
VE TRUNG THUONG TAI VAN PHONG CONG TY

Diéu 10. Kiém soat vé x5 sb tring thudng

1. Viéc kiém soat vé xb sb tring thuong dé dua vao kho luu trit thude trach
nhiém cuia Phong K€ hoach - Phat hanh.

2. Vigc m¢& niém phong go6i vé trung thudng cua cac VPPD phai co su
ching kién ctia Trudng hoic Phé Phong K& hoach - ‘Phat hanh va t6i thiéu c6 02
cén bd kidm soat. Can bod kiém soat kiém dém chi tiét d6i véi vé tring thudng c6
gia tri tir 500.000 déng (nim trim ngan dong) tr&s 18n, kiém dém 50 bo d6i véi sb
vé con lai. Trudong hop phat sinh chénh 1éch gifra vé thudng thuc té voi bang ké thi
phai 1ap bién ban xac nhén.

3. Quy trinh kiém soét vé triing thuéng
- Cén bd kiém tra bang mit thuong hoc sir dung cac cong cu hd tro dé loai

b6 nhing vé khong d diéu kién tra thudng (theo Piéu 3 va Dleu 4). Riéng vé xb
s6 truyén théng phai dan va d6i chiéu trung khop gita vé va cudng vé.

- Duc 15 @8 v6 hiéu hoa tit ca vé x4 sb tring thudng da qua kiém soét.

Trong qua trinh kidm soat, néu phét hién vé khong du didu kién tra thuong
hodc s6 lugng khong trang khop voi bang ké ctia VPDD thi phai béo véi Trudng
phong K& hoach - Phat hanh dé xur ly.

Cén bo kidm soat khong duoc tu y doi, tra hogc bd sung ddi véi cac vé tring
thudng duge kiém soat va phai chju trach nhiém vé sb lugng cling nhu tinh hop phép
clia to vé thudng do minh kiém soat cho dén khi vé duoc thanh hily theo quy dinh.

Didu 11. Luwu trit vé x6 s tring thuwéng

1. Trudng phong Ké hoach - Phét hanh c6 trach nhiém kiém tra, ky xac nhan
d6i vé véi vé trang thudng c6 gia tri tir 3.000.000 ddng (ba tridu dong) trd 1én va
kidm tra x4c suit d6i véi sb vé thudng con lai.

2. Hang thang, Phong K& hoach - Phat hanh tap hop vé tring thudng da qua
kidm so4t dé 1ap bang ké téng hop, bién ban tra thudng theo ting loai hinh, dong
g6i, niém phong dé dua vao kho luu trit theo quy dinh.

3. Vé tring thuong sau khi hét thoi han luu trir theo quy dinh, Trudng
Phong Ké hoach - Phat hanh tdng hop sb liéu va d& xuét 1én Hoi ddng Cong ty dé
thuc hién viéc thanh huy.

. CHUO'N GV
TO CHUC THUYC HIEN

Didu 12. Piéu khoan thi hanh

1. Quy dinh tra thuong va luu trir vé xb sb tring thudng dugc phd bién rong
rdi trong toan thé can bd cong nhan vién Cong ty, cac dai ly x0 s6 trong khu vuc va
khach hang tham gia du thudng dé thuc hién.

2. C4c ndi dung khong cé trong Quy dinh nay, dugc thyc hién theo ché d6
chinh séch hién hanh ctia. Nha nudc va cac quy dinh khac ciia Cong ty.



3. Qua trinh thuc hién néu cé Vuorng méc, yéu cu Trudng céc phong chuyén
mdn nighiép vy, Trudng cac Chi nhanh va VPPD phan anh vé Trudng Phong Ké

hoach - Phét hanh dé tap hop va Ws{mg, stra d6i cho pht hop./. T
CHU TICH KIEM GIAM POC

Lé Trong Huin



